
 

 -| כל הזכויות שמורות לחברת אינטרספייס בע"מ יעקבסון  י ניר"ע  נכתב המסמך -

 

 ביטול עסקה וזיכוי עסקה 

 
 : יש לפעול על פי השלבים הבאים , בטל עסקה או לזכות עסקהל על מנת 

 
 : https://my.tranzila.com, באמצעות הקישור עם שם המשתמש והסיסמא   "טרנזילה "למערכת   ניכנס .1

 
 

 
 

 : "עסקאות "- ב נבחר ברשימת הדו"חות שנפתחת ו חות" ""דו - בצד ימין של המסך בבתפריט   נבחר כעת  .2
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 -| כל הזכויות שמורות לחברת אינטרספייס בע"מ יעקבסון  י ניר"ע  נכתב המסמך -

 

ניתנים  ש ושדות נוספים   חפש ונאתר את העסקה שאנו מעוניינים לבטל או לזכות ע"י בחירת תאריך העסקהנבמסך שנפתח  .3
 : אנו מעוניינים לזכות או לבטלש נגדיר את השדות לחיפוש העסקה . להגדרת החיפוש של העסקה 

 : ( בכל שדות החיפוש להשתמש לא חייבים ) שדות מקובלים לחיפוש עסקה
 בחירת תאריך או חתך תאריכים להצגה ע"י התאמה אישית או בחירה מקיצורי הדרך הקיימים.   –"תאריך" 
 עם מטבעות זרים: דולר, יורו וכו'(.   במסופים שעובדיםסוגי מטבעות שונים )אפשרות בחירה של    –"מטבע" 

 סכום העסקה או טווח מחירים של עסקה שאנו מחפשים.  – "סכום עסקה" 
 , מס"ב, אשראי(. PayPalאופן התשלום שבו בוצעה העסקה )  –  "אמצעי תשלום"

 אנו מחפשים )במידה ובוצעה בכרטיס אשראי(. ש העסקה מ כרטיס האשראיהאחרונות של  הספרות  –  ספ' אחרונות" 4"
 . שתי האפשרויות יחדנכשלו או  , עסקאות שבחירה של הצגת עסקאות שעברו בהצלחה – "כל הסטטוסים" 

 אנו מחפשים )חיוב, זיכוי, אילוץ, אימות(. ש בחירה של סוג העסקה  –  "כל סוגי העסקאות"

 
 
 : לקבלת תוצאה  "חיפוש"- על כפתור ה  נלחץנו רוצים נחלאחר שהגדרנו את שדות החיפוש שא .4

 
 עבורה זיכוי. יש לה מספר שידור( אלא רק לבצע   שכברהערה: לא ניתן לבטל עסקה ששודרה לשב"א )עסקה 

 
 פי ההנחיות הבאות: על   – עסקה או זיכוי עסקה  ביטול  – בהתאם לצורך שלנו הרלוונטית בעסקה נמשיך בביצוע הפעולות  .5

 
  



 

 -| כל הזכויות שמורות לחברת אינטרספייס בע"מ יעקבסון  י ניר"ע  נכתב המסמך -

 

 ביטול עסקה 
 

 : "פעולה"   העמודהבצד ימין של העסקה תחת  "ביטול" - רם שודרה לשב"א נלחץ על כפתור הטכדי לבטל עסקה ש .1

 
 : "ביטול עסקה"   הכפתור פתח נלחץ עלנבחלון ש .2

 
 המערכת תציג לנו אישור על פעולת הביטול שבוצעה: כעת  .3
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 זיכוי עסקה 
 

 : "פעולה" העמודהבצד ימין של העסקה תחת   "זיכוי"-כדי לזכות עסקה נלחץ על כפתור ה  .1

 
 

 רטי כרטיס האשראי של הלקוח שבו בוצעה העסקה ואת סכום הזיכוי. נזין את פרטי הלקוח, את פפתח נבחלון ש .2
 הקצה. -מספר תעודת הזהות של לקוח ואת  CVV-את ה  בשדה "כרטיס אשראי" אין צורך להזין  במידה ומופיע טוקן

 : "אישור זיכוי"לסיום, נלחץ על הכפתור 

 
 אם פעולת הזיכוי עברה בהצלחה נקבל הודעת אישור:  נו. צעי שב הזיכוי פעולת  של   התוצאהת אהמערכת תציג לנו  כעת  .3

 
 יש ליצור קשר עם חברת האשראי שלך לבירור.  "סירוב חברת האשראי" תוצאת פעולת הזיכוי היא הערה: במידה ו

 
 

 בהצלחה! 


