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 POSEמדריך: זיכוי עסקה בקופת 
 

 זיכוי בגין עסקה שבוצעה בקופה. מאפשרת לבצע  POSEמערכת 
 

 ":החזרה מהירה ניכנס לקופה ונלחץ על הכפתור " 

 
 

 ם לבצע זיכוי: נינבחר את הפריטים שעבורם אנחנו מעוניי
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" שתחתיו נמצאים עוד..." או " זיכוי באשראי ", " זיכוי במזומן נבחר את אמצעי התשלום שבאמצעותו יבוצע הזיכוי )" 
 אמצעי תשלום נוספים(:

 
 

 : על פי הרשימה בקישורמדריך עבור כל אחד מאמצעי התשלום הבאים זמין 
 

 זיכוי במזומן  •
 

 זיכוי בכרטיס אשראי  •
 

 זיכוי בכרטיס מתנה  •
 

 זיכוי בהמחאה )שיק(  •
 

 bitזיכוי בהעברה בנקאית / יישומון  •
 

 PayPal-זיכוי ב •
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 זיכוי במזומן 

 
 ": זיכוי במזומןנלחץ על הכפתור " 

 
 

"( נבחר את הלקוח חדש יצירת לקוח במידה והלקוח קיים בקופה )ניתן ליצור לקוח חדש בקופה בלחיצה על הכפתור " 
 ": זיכוי והדפסהלזיכוי, ובמידה והלקוח לא קיים בקופה נזין את שם הלקוח. נלחץ על הכפתור " 
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 בסיום הפעולה ייפתח חלון להדפסת החשבונית/קבלה )בקופות שעובדות עם מדפסת(:
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 זיכוי בכרטיס אשראי 

 
 ":זיכוי באשראי נלחץ על הכפתור " 

 
 

 נקליד את מספר החשבונית/קבלה שבגינה אנו רוצים לבצע את הזיכוי:
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, ובמידה " לצרף ללקוחתחת "  שם הלקוח באמצעות הקלדת  נבחר את הלקוח לזיכוי בקופה במידה והלקוח קיים 
שאנו   תשלומיםנבחר את כמות ה. ונזין את פרטי הלקוח " וח חדש יצירת לק" נלחץ על והלקוח לא קיים בקופה 

, בהתאם להסכם של בית העסק עם חברת CVV)במידה וקיימת דרישת  CVV-מעוניינים עבור הזיכוי, נקליד את ה
 ": זיכוי והדפסהנלחץ על הכפתור " האשראי(, נסמן את כרטיס האשראי שבאמצעותו יבוצע הזיכוי ו

 
 

 בסיום הפעולה ייפתח חלון להדפסת החשבונית/קבלה )בקופות שעובדות עם מדפסת(:
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 זיכוי בכרטיס מתנה 

 
 ": עוד...נלחץ על הכפתור " 

 
 

 ": כרטיס מתנהנלחץ על הכפתור " 
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ח לזיכוי. אם אין לנו כרטיס מתנה פיזי ניתן להזין מספר שישמש עבור כרטיס  של הלקו מספר כרטיס המתנהנזין את 
המתנה, ואנו ממליצים להשתמש במספר תעודת הזהות של הלקוח ולשייך אותו ללקוח כדי שיהיה לו קל לזכור 

 ולהזדהות בקניה הבאה שלו(:

 
 

, ובמידה " לצרף ללקוחתחת "  שם הלקוח באמצעות הקלדת  נבחר את הלקוח לזיכוי בקופה במידה והלקוח קיים 
 . ונזין את פרטי הלקוח " וח חדש יצירת לק" נלחץ על והלקוח לא קיים בקופה 

 ": זיכוי והדפסה" לסיום, נלחץ על הכפתור 

 
 הערות:

יתרת הכרטיס ושם הלקוח שהכרטיס שייך אליו יופיעו   –במידה והשתמשנו במספר כרטיס מתנה ששמור בקופה  •
 על המסך.

 ".שם הלקוחניתן לבחור את הלקוח בהקלדת השם שלו בשדה " –אם הלקוח קיים בקופה אך אין לו כרטיס מתנה  •
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 בסיום הפעולה ייפתח חלון להדפסת החשבונית/קבלה )בקופות שעובדות עם מדפסת(:
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 זיכוי בהמחאה )שיק( 

 
 ": עוד...נלחץ על הכפתור " 

 
 

 ":המחאה נלחץ על הכפתור " 
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, ובמידה " לצרף ללקוחתחת "  שם הלקוח באמצעות הקלדת  נבחר את הלקוח לזיכוי בקופה במידה והלקוח קיים 
 ": זיכוי והדפסה. נלחץ על הכפתור " ונזין את פרטי הלקוח " וח חדש יצירת לק" נלחץ על והלקוח לא קיים בקופה 

 
 

 ": הבאנזין את פרטי ההמחאה שאנו מוסרים ללקוח ונלחץ על הכפתור " 
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 בסיום הפעולה ייפתח חלון להדפסת החשבונית/קבלה )בקופות שעובדות עם מדפסת(:
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 bitזיכוי בהעברה בנקאית או ביישומון 

 

ליצור את יש   bitכדי לבצע זיכוי בפעם הראשונה באמצעות העברה בנקאית או באמצעות היישומון )אפליקציית( 
" אך ניתן ליצור  העברה בנקאית הכפתור מתוך מערכת הניהול של הקופה )מדריך זה מנחה כיצד ליצור את הכפתור " 

 : (bit" עבור יישומון bitבדיוק באותו האופן גם את הכפתור " 
 

 ": שירותי סליקה" ותחתיה בלשונית "הגדרותנבחר בלשונית "

 
 ":מסוף חיצוני בסרגל הצדדי נבחר באפשרות " 

 
 

"  bit" או " העברה בנקאיתנזין את שם שיטת התשלום שאנחנו רוצים ליצור עבורה את הכפתור )במקרה שלנו " 
 ": שמירה בהתאם לצורך שלנו(, נפעיל את הכפתור ונלחץ על הכפתור " 

 
 
 



 

 .InterSpace Ltd  © All rights reservedמ | כל הזכויות שמורות לחברת אינטרספייס בע" ©

www.getpose.co.il 

 

 " ונמשיך בביצוע הזיכוי: לקופהבסיום הגדרת הכפתור נחזור לקופה באמצעות הכפתור " 

 
 ": עוד...נלחץ על הכפתור " 

 
 

 : בהתאם לצורך( ",bit" )או " העברה בנקאיתנלחץ על הכפתור " 
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, ובמידה " לצרף ללקוחתחת "  שם הלקוח באמצעות הקלדת  נבחר את הלקוח לזיכוי בקופה במידה והלקוח קיים 
 ": זיכוי והדפסהנלחץ על הכפתור " . ונזין את פרטי הלקוח " וח חדש יצירת לק" נלחץ על והלקוח לא קיים בקופה 

 
 

 : " הבא( ונלחץ על הכפתור " bit-נזין את מספר האישור של ההעברה הבנקאית )או מספר ההעברה ב
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 בסיום הפעולה ייפתח חלון להדפסת החשבונית/קבלה )בקופות שעובדות עם מדפסת(:
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 PayPal-זיכוי ב

 
 דרך הכפתור שמופיע בשורת כפתורי אמצעי התשלום. PayPalלא ניתן לבצע זיכוי באמצעות 

 . המדריך בסעיף הקודםעל פי  PayPalיש ליצור את כפתור ייעודי בשם  PayPalלזיכוי באמצעות 
של בית העסק, ובהזנת הזיכוי בקופה באמצעות  PayPal-באופן זה, הזיכוי יבוצע בפועל ידנית מתוך חשבון ה

 הכפתור הייעודי שיצרנו הוא יופיע בפירוט העסקאות של הקופה.
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